Zasady udzielania swiadczen medycznych w
SonokFem:

1.

Wizyty potwierdzamy kilka dni wczesniej telefonicznie lub za
pomocyg SMS.

W przypadku braku potwierdzenia wizyty przez pacjenta lub
braku mozliwosci skontaktowania sie z pacjentem wizyta
moze zostac¢ anulowana.

Prosimy, aby na pierwsza wizyte zgtosic¢ sie 10 minut
wczesniej z dowodem osobistym.

W przypadku niestawienia sie pacjenta na potwierdzong
wizyte lub odwotania wizyty w dniu planowanej konsultacji
konieczne jest wniesienie przedptaty w formie bezzwrotnego
zadatku przed kolejng wizyta (zgodnie z regulaminem
organizacyjnym SonoFem Centrum Medyczne). Odwotania
wizyt przyjmowane sg w czasie pracy rejestracji SonoFem
Centrum Medycznego. Informacje e-mail i SMSem o
odwotaniu wizyty wysytane w dni wolne od pracy
przyjmowane sa w pierwszym dniu pracujacym i tak s3
traktowane.

Nasi lekarze traktuja kazdego pacjenta indywidualnie,
dlatego czasami wystepuja nieprzewidziane sytuacje i
niektore wizyty przedituzaja sie. Prosimy wiec, aby pacjenci
mieli przygotowang odpowiednia rezerwe czasowa Nna swoja
wizyte, uwzgledniajgca ewentualne opdznienia. O
wystapieniu opdznienia informujemy na biezagco za pomoca
SMS. Dziekujemy za wyrozumiatosc.

6. Aby przyspieszyC termin wizyty proponujemy zapisanie sie na

liste rezerwowa. Z tej listy wpisujemy pacjenta na pierwsze
miejsce zwolnione przez innego pacjenta.

Dla statych pacjentow istnieje mozliwos¢ odbycia teleporady,
ktdrej udziela telefonicznie lekarz prowadzacy. Lekarz zbiera
wywiad z pacjentem, konsultuje wyniki badan, zleca dalsze
postepowanie, decyduje o wystawieniu e-recepty lub
zwolnienia lekarskiego. Taka porada odbywa sie o ustalonej



°.

godzinie, po dokonaniu ptatnosci online. Teleporada dotyczy
wybranych lekarzy. W celu umowienia sie na teleporade
prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy.

Przed teleporada pacjenci pierwszorazowi zobowigzani sg do
wypetnienia kwestionariusza z danymi osobowymi (RODO),
ktory przesytaja zwrotnie droga mailowa — prosimy o
wczesniejszy kontakt z rejestracjg SonoFem.

Nie realizujemy teleporad na zagraniczne numery telefonow.

10.Przedtuzenie recepty (e-recepty) mozliwe jest tylko dla

11.

12.

statych pacjentdw, po uzgodnieniu tego z lekarzem
prowadzacym oraz po dokonaniu ptatnosci online za
wystawienie recepty w kwocie 80 zt. Lekarz moze odmadwic
przedtuzenia recepty bez odbycia wizyty lekarskiej.
Swiadczenia dla dzieci w wieku do lat 16 udzielane sg w
obecnosci | za pisemng zgoda przedstawiciela ustawowego.
Leczenie pacjentéw matoletnich w wieku od 16 do 18 lat
wymaga udzielenia zgody zaréwno przez pacjenta, jak i
przedstawiciela ustawowego.

Dziatalnosc¢ lecznicza w obszarze udzielanych swiadczen
zdrowotnych, obejmuje rowniez promocje zdrowia w zakresie
zwiekszania sSwiadomosci pacjentdw, spoteczenstwa poprzez
publikacje informacji edukacyjnych na profilach: Facebook,
Instagram, YouTube, i Tiktok.



